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OBJETIVO 1.1 Definir os procedimentos para a gestao de comunicagdes de irregularidades ocorridas em qualquer unidade da SUMA Brasil. A gestao envolve os
procedimentos para recepcgao, retencao e tratamento de comunicagao de irregularidades, realizadas por colaboradores, por terceiros, com ou sem vinculo
contratual com a SUMA Brasil, e diversos stakeholders.

CAMPO DE APLICAGCAO 2.1 Aplica-se a todas as unidades da SUMA Brasil e consoércios nos quais a SUMA Brasil é a empresa lider.

DEFINICAO 3.1 Irregularidades: consideram-se “irregularidades” todos os atos ou omissées, dolosos ou negligentes, que sejam atribuidos & conduta de
colaboradores da SUMA Brasil no exercicio dos seus cargos profissionais que violem: i) a legislacdo, normas e regulamentos anticorrup¢do e suborno vigentes,
em especial a Lei n® 12.846/13 e o Dec. n°® 8.420/15; tratados internacionais anticorrupg¢ao e antissuborno dos quais o Brasil € signatario, e legislacao internacional
correlata aplicavel ao negdcio; i) a Lei n° 14.133/21 (Nova Lei de Licitacdes), e leis municipais, estaduais e distrital correlatas; iii) o “Cédigo de Etica e de Conduta
Empresarial”; iv) os procedimentos internos, politicas e regras do Programa de Compliance; v) as boas praticas de governanga corporativa, incluindo controles
contabilisticos internos, auditoria, luta contra a corrupcao, crime financeiro, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, combate ao trabalho escravo,
fomento a diversidade, inclusao social e preservacao do meio ambiente. 3.2 As comunicagdes apresentadas que excedam esse ambito ndo serao objeto de
tratamento pelo departamento de Compliance, conforme dispde o presente procedimento. 3.3 Colaboradores: o conceito de “colaboradores” inclui todos os
membros, dirigentes e demais trabalhadores da SUMA Brasil. 3.4 Stakeholders: significa todas as partes interessadas nesse processo, ou seja, qualquer individuo
ou organizacido que, de alguma forma, é impactado pelas acdes da empresa. 3.5 Unidade: escritério central e de apoio, escritérios de obras e centro de
manutencao e logistica.




REQUISITOS DE CUMPRIMENTO OBRIGATORIO 4.1 Todas as comunicacdes recebidas devem ser analisadas e tratadas. As comunicacdes que ndo fazem
parte do escopo de tratamento devem ser encaminhadas ao departamento responsavel para tratativa. COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES 5.
Consideracdes Gerais 5.1 As diretrizes descritas neste procedimento visam a gestdo de comunicagdes internas e externas de praticas irregulares praticadas por
colaboradores da SUMA Brasil no exercicio de suas atividades. Carater voluntario 5.2 Todas as comunicacdes de irregularidade tém natureza voluntaria, sendo
gue a sua nao realizacdo néo acarreta consequéncias (com excecao dos casos em que a lei penal e processual penal o determine). Nao obstante, € de extrema
importancia a cooperacao dos colaboradores, pois somente com a ajuda de todos é que a SUMA Brasil conseguira atingir seus objetivos no combate as praticas
de corrupgdo, suborno,fraudes e demais atos ilicitos. Direitos do denunciado 5.3 E assegurado ao denunciado o direito de informacdo sobre os fatos
denunciados e a finalidade do tratamento, quando restar configurada a violacao, bem como o direito de acesso e retificacdo aos dados pessoais, se forem
incompletos, equivocos ou inexatos. O denunciado n&o é informado sobre o autorda comunicacado. Direitos do denunciante 5.4 E garantido a parte que realizar a
comunicacgao da pratica de qualquer irregularidade ou fornecer alguma informacao no ambito da investigacao de comunicacoes de irregularidades apresentadas o
direito ao anonimato, bem como nao estara sujeita a qualquer agcao de retaliacao, intimidacao ou discriminagao, incluindo acao disciplinar, retengcao ou suspensao
de pagamentos de salarios. Utilizacao abusiva 5.5 As informacgdes reportadas devem ser verdadeiras e nao baseadas em meras suposi¢cdées ou como forma de
prejudicar algum colega por motivos de desavencas, desentimentos ou como algum tipo de retaliacdo. A utilizagcao abusiva e de ma-fé do mecanismo de
comunicacao de irregularidades podera expor o seu autor a procedimento disciplinar ou judicial, caso a conduta assim o justifique. Confidencialidade 5.6
Qualquer comunicacao de irregularidade sera mantida e tratada de forma confidencial, pela equipe responsavel




pela gestao operacional dos mecanismos e procedimentos de recepcao, retencao e tratamento das denuncias.

5.7 A confidencialidade da fonte esta garantida, podendo ser revelada se esta assim o desejar, ou nas hipoteses previstas em lei ou por forgca de decisao
judicial.

Garantia de Nao Retaliacao

5.8 A nédo retaliacido é um direito do denunciante e uma garantia dada pela empresa. O seu objetivo é assegurar o direito de denuncia do nosso colaborador.

6. PROCEDIMENTO DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADE
Realizar relato
6.1 A comunicacao de irregularidades deveraser efetuada por escrito, em lingua portuguesa, por meio do seguinte e-mail:

E-mail: etica@sumabrasil.com.br
6.2 Em situacdes nas quais o colaborador nao possua meios para realizara comunicacao por escrito através do canal acima descrito, podera fazé-la ao seu
superior direto, o qual devera comunicar imediatamente ao departamento de Compliance.

6.3 O relato deve ser detalhado e conter a maior quantidade de informacao e documentos possivel. Dentre as informacdes necessarias, devem constar o local
e data da ocorréncia, pessoas envolvidas, testemunhas, descricdo minuciosa dos fatos, com o maior numero de detalhes, e documentos anexos que sirvam
como prova dos fatos alegados, tais como fotos, videos, e-mails, mensagens de whatsapp, contratos, etc., de modo a viabilizar a sua apuracgao.

6.4 Apds o recebimento da denuncia, uma mensagem padréao deve ser enviada ao denunciante, quando for possivel contata-lo, informando-o sobre o
recebimento da denuncia e que os fatos serao apurados.

Registrar/Classificar

7.1 ApOs o recebimento da comunicacgao pelo departamento de Compliance, esta deve ser registrada e

tratada pelo departamento responsavel.

7.2 Nos casos em que a comunicagao nao tratar sobre as violagdes mencionadas no item 3, esta sera encamuiassiéiqmata, aléraacrdmpeatente (jpdwa catative seja
Nestas situacdes, o departamento de Compliance acompanhara o andamento e podera solicitar informacdes adicionais sobre a investigacao e resultado do
processo a qualquer momento, quando necessario.



mailto:etica@sumabrasil.com.br

7.3 A criticidade do relato também deve ser avaliada e, a depender da gravidade, a Diretoria ou Conselho da Administracao deve ser informado de imediato. 7.4
Caso a denuncia diga respeito a qualquer membro da Diretoria, as diligéncias serdo efetuadas sem a participagcao do denunciado, devendo a ocorréncia ser de
imediato comunicada ao Conselho de Administragcao. 7.5 Se a denuncia envolver algum membro do Conselho da Administragcao, os demais membros devem ser
comunicados. 7.6 Se a infragcdo denunciada envolver algum membro do Comité de Etica e Compliance ou atividades por ele desempenhadas, tal fato deve ser
comunicado de imediato ao Conselho da Administracdo e a Diretoria, que tomarao as medidas cabiveis. 7.7 A depender da gravidade da situacao reportada e
risco que podera causar ao bom andamento das investigacdes, o denunciado podera ser afastado do cargo, além da aplicacao de outras medidas cabiveis,
incluindo denuncias envolvendo os membros do Comité de Etica e Compliance ou da Alta Direcdo. Apurar 8.1 O departamento de Compliance é o 6rg&o
corporativo responsavel pela apuracao de manifestacdes oriundas dos canais de denuncia. Em casos especificos, podera ser contratada consultoria externa para
conducao das investigagdes, as quais ocorrerao sob a supervisao do departamento de Compliance. 8.2 As informagdes recebidas serao analisadas pelo
departamento de Compliance e, sempre que necessario, informacdes adicionais poderao ser solicitadas. Se nao houver um retorno por parte do denunciante em
até 15 dias, o processo pode ser arquivado. 8.3 Caso a denuncia seja anbnima e as informacdes fornecidas sejam insuficientes para apuracao dos fatos, a
denuncia sera arquivada. 8.4 Nas situacbes em que haja elementos suficientes para investigacao, um plano de acio investigativa deve ser elaborado pelo
responsavel pela investigacao para a apuracao de cada denuncia e deve conter informagdes como quais pessoas serao ouvidas, quais documentos serao
analisados, e demais medidas necessarias para a apuracao dos fatos. 8.5 A investigacdo deve ser concluida o mais breve possivel, dentro do prazo de até 45
dias. Em casos excepcionais, esse prazo pode ser prorrogado, como em situacoes mais complexas que envolvam varios setores na apuracao, necessidade de
contratacao de consultorias, etc. 8.6 Membros da Diretoria, gestores e colaboradores de outras areas internas, ou terceiros especializados também podem ser
envolvidos ou consultados no processo de investigacdo. 8.7 Os regulamentos legais aplicaveis e as regras internas da SUMA Brasil devem ser cumpridos na
conducao da investigacao. O responsavel pela investigacdo podera interpelar o(s) envolvidos(s) e testemunhas sobre a alegada infragao, quando for necessario.
Quando consultado a prestar informagdes no ambito de uma investigacao, o colaborador deve envidar os melhores esfor¢cos para fazé-lo de forma imediata.




8.8 Todos os envolvidos na investigacao deverao manter total sigilo sobre as informagdes que teve acesso durante esse processo, sendo totalmente proibida a
divulgacao de qualquer informacdo no ambito de uma investigacdo sem a autorizacido prévia do departamento de Compliance. 8.9 Quando houver necessidade
de interrogar uma testemunha para a averiguacao dos fatos, esta devera assinar um termo de sigilo e confidencialidade (FOR CPL 01-01) comprometendo-se a
nao divulgar as informagdes as quais teve acesso e foi consultada durante a investigacao. Finalizar 9.1 Apds a apuracdo dos fatos,0 responsavel pela
investigacao emitiraum relatério que devera conter todas as informacgdes e resultado do processo investigativo, o qual sera compartilhado com os membros do
Comité de Etica e Compliancepara conhecimento e deliberacdo sobre a aplicacdo de eventual sancdo aos envolvidos, em caso de configuracdo da violagdo
denunciada, a qual deve ser atribuida considerando-se variosfatores como a gravidade da questao, reincidéncia e cargo dos envolvidos, dentre outros. 9.2 A
aplicacao das sancgoOes sera realizada em conjunto com o departamento de Recursos Humanos, mediante ponderacao do departamento Juridico,nos casos de
suspensao e demissao por justa causa. 9.3 Quando pertinente, um plano de acgbes corretivas, mitigadoras e preventivas também deve ser desenvolvido, de forma
a tratar as falhas e riscos encontrados durante o processo de investigacao e evitar ocorréncias futuras. 9.4 Apos a finalizagcao do processo, uma mensagem
padrao deve ser enviada ao denunciante, quando for possivel contata-lo, comunicando o fim da apuracao. 9.5 Se apropriado ou requerido por lei, a denuncia deve
ser reportada as autoridades competentes, sem prejuizo de quebra do deverde anonimato e sigilo previsto neste procedimento. Comunicacao de
irregularidades envolvendo assédio e discriminacao 9.6 Nos casos envolvendo assédio e discriminacao, o denunciante podera fazer uso do APP para registro
do fato, conforme Politica de Combate de Assédio e Discriminacdo. DAS SANCOES 10.1 Violacdo ao presente procedimento, Codigo de Etica e demais politicas
e procedimentos internos da SUMA Brasil pode resultar em sangoes estabelecidas pela SUMA Brasil como adverténcia, suspensao disciplinar e demissao por
justa causa, sem prejuizo das demais cominagdes previstas na legislagao vigente. Para mais informacdes, favor consultar a “Instrucao Aplicagcao do Termo
Adverténcia/Suspensao_RH 03.02".




ATRIBUIGOES E RESPONSAVEIS

ATIVIDADES

Todos os

RESPONSABILIDADES (RACI)

Comité de Etica e

Departamento de

Conselho da
Administracao

colaboradores Compliance Compliance ; i
e/ou Diretoria
Comunicar quaisquer irregularidades R
Recepcao, investigacdo ou encaminhamento dos relatos ao departamento responsavel R
Reportar o resultado das investiga¢des I R |

Deliberar e decidir sobre a aplicacdo de eventual san¢ao

Legenda: RACI: R (Responsavel pela Execugao da atividade); A (Responsavel pela Aprovacgao da atividade); C (Colabora com a atividade); | (deve ser informado).




Revisao

2. DESCRICAO DAS REVISOES

Data Descricao das Revisdes
21/10/2021 Para aprovacao.
05/12/2023 Revisdo para inclusdo da ndo retaliacao e classificacdo da informacao.
18/06/2025 Inclusdo do procedimento descrito na Politica de Combate de Assédio e Discriminacao.

ANEXOS
FOR CPL 01-01 — Termo de Sigilo e Confidencialidade.
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